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Introduction 

MannionDaniels œuvre pour un monde plus sain, plus équitable, plus inclusif, plus 
sûr et plus durable. Nous travaillons en partenariat avec des communautés et des 

clients du monde entier à qui nous apportons conseils et soutien en matière de 
planification stratégique, de gouvernance politique et de gestion de programmes, 
notamment dans le domaine de la santé et des services sociaux à l'échelle 

internationale. Une grande partie de notre travail consiste à aider les personnes 
pauvres et vulnérables, en particulier dans des États fragiles et touchés par des 

conflits. 
 
MannionDaniels s'engage à garantir les normes de conduite les plus strictes dans 

ses missions de service et à respecter toutes les politiques, lois, normes et 
réglementations en vigueur. Cet engagement est corroboré par notre Code 

d'éthique, qui souligne notre attachement aux valeurs et pratiques éthiques. Nous 
cherchons à créer un environnement dans lequel nos employé·es se sentent 
respecté·es et valorisé·es, et peuvent à leur tour traiter nos partenaires, nos 

client·es, les communautés et les personnes que nous servons avec les mêmes 
exigences éthiques. 

 
En tant qu'entreprise, nous adhérons aux dix principes du Pacte Mondial des 

Nations Unies en matière de droits humains, de travail, d'environnement et de 
lutte contre la corruption. Nous nous engageons à intégrer le Pacte Mondial et ses 

principes dans la stratégie, la culture et les activités quotidiennes de notre 
entreprise, et à participer à des projets collaboratifs qui contribuent à la réalisation 
des objectifs de développement plus larges des Nations Unies, en particulier les 

objectifs de développement durable. 
 

Ce Code d'éthique s'applique à l'ensemble du personnel, des consultant·es, des 
partenaires, des prestataires, des représentant·es autorisé·es et à tout·es les 
autres collaborateur·rices. Nous sommes toutes et tous responsables d’appliquer 

ces normes de conduite et d'éthique, de prendre des décisions intègres, de faire 
ce qui est juste et de signaler les problèmes potentiels. La clé d’un environnement 

de travail sain est que chacun·e, individuellement, fasse son possible pour 
s'assurer que nous adhérons à nos valeurs. 

 

Nos valeurs 

Notre code d'éthique professionnelle définit les valeurs, la culture d'entreprise et 

les pratiques que nous souhaitons mettre en avant et que nous attendons de 

tout·es nos partenaires, prestataires et consultant·es tout au long de notre chaîne 

d'approvisionnement. Il repose sur sept valeurs essentielles à toutes nos activités. 

Vous trouverez ci-dessous une brève description de ce que chaque valeur signifie 

pour nous : 

• Innovation : nous encourageons la pensée indépendante, l'ingéniosité et la 

collaboration multidisciplinaire dans tout ce que nous faisons. 

 

• Inclusion : nous valorisons la diversité et les contributions uniques de 

chacun·e ; nous favorisons un environnement ouvert et inclusif. 

 
• Intégrité : nous appliquons les normes les plus strictes en matière de 
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comportement professionnel. 

 
• Responsabilité : nous assumons la responsabilité de nos actions, que ce soit 

à titre individuel ou en équipe. 

 

• Performance : nous suivons les exigences techniques et professionnelles les 

plus élevées. Nous adoptons une approche rigoureuse et fondée sur des 

preuves dans notre travail technique, et nous sommes engagé·es dans une 

démarche d’amélioration professionnelle permanente. 

 

• Transparence : Nous nous engageons à faire preuve de transparence dans 

toutes nos relations commerciales. Nous appliquons une politique de 

tolérance zéro envers la corruption, les pots-de-vin, la fraude, l'évasion 

fiscale, les violations des droits humains, les abus sexuels et l'esclavage 

moderne. Nous nous imposons, ainsi qu'à nos partenaires de la chaîne 

d'approvisionnement, des normes et des pratiques de transparence 

rigoureuses. 

 

• Environnement : nous reconnaissons le lien entre la santé humaine et 

l'environnement et nous nous efforçons de protéger la nature dans toutes 

nos activités. 

 

Code d'éthique 

Dans le cadre de nos activités professionnelles, MannionDaniels, notre personnel, 

nos partenaires, nos fournisseurs et nos consultant·es tout au long de notre 

chaîne d'approvisionnement s'engagent à respecter les principes suivants : 

 

Respecter les exigences éthiques les plus strictes dans notre conduite et nos 
pratiques  

 
• Nous veillons à la bonne compréhension de l'éthique à tous les niveaux. 

• Nous développons en permanence la connaissance de toutes les lois et 

réglementations applicables dans les pays où l'organisation opère, 
directement ou indirectement. 

 

• Nous refusons les pratiques contraires à l'éthique, notamment la corruption, 
la fraude et les violations des droits humains, telles que l'esclavage 

moderne et le travail des enfants. 

 
• Nous menons toutes nos relations professionnelles avec respect, honnêteté 

et intégrité, en évitant de causer un préjudice à autrui à la suite de décisions 

commerciales. 

• Nous traitons toutes les parties prenantes de manière équitable et 
impartiale, sans discrimination ni favoritisme. 

 
• Nous reconnaissons notre devoir fondamental de diligence envers ceux qui 
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participent directement ou indirectement à nos activités, en particulier les 

enfants, les jeunes et les adultes vulnérables. 

• Nous encourageons l'égalité des genres et un milieu de travail inclusif où 
les personnes en situation de handicap et d’autres groupes défavorisés ou 

vulnérables bénéficient d'aménagements raisonnables. 

• Nous sommes attentifs à la dignité et au respect de toutes les personnes, 
nous prenons des mesures préventives pour garantir un environnement sûr 

et nous réagissons rapidement et activement à toutes les allégations qui 
mettent en jeu la protection des personnes, telles que l'exploitation et les 

abus sexuels. 

 
• Nous soutenons et promouvons fermement la responsabilité sociale des 

entreprises (RSE). 

• Nous évitons toute pratique commerciale susceptible de nuire à la 
réputation de l'entreprise ou de la profession. 

 
Attendre un professionnalisme irréprochable de l'ensemble du personnel. 

• Nos collaborateur·rices s’engagent à traiter tout·es leurs collègues, les 
partenaires et les client·es avec gentillesse, civilité, respect et dignité, de 

façon à conserver en toutes circonstances un comportement professionnel 
sur le lieu de travail ou en représentant l'entreprise. 

o Par « gentillesse », nous attendons de nos collaborateur·rices qu’ils 
et elles aient une opinion positive des autres et restent poli·es en 
toute circonstance, en prenant soin d’éviter tout manque de respect 
ou micro-agression. 

o Par « civilité », nous attendons de nos collaborateur·rices qu’ils et 
elles conservent leur calme, même face à des situations stressantes. 

o Par « respect », nous attendons de nos collaborateur·rices qu’ils et 
elles tiennent compte du point de vue des autres et acceptent les 
différences. 

o Par « dignité », nous attendons de nos collaborateur·rices qu’ils et 
elles valorisent les autres, en adoptant une approche inclusive et en 
traitant chacun de façon éthique, indépendamment des différences 
de points de vue, de culture, de nationalité, de genre, d'âge, de 
sexualité, d'origine ethnique, etc. 

• Le comportement attendu implique également de maintenir un ton 
professionnel et une perspective basée sur les enjeux professionnels dans 
le cadre du travail. 

• Le comportement attendu implique également de porter une tenue 
appropriée et professionnelle, y compris lors de réunions en ligne. 

 
• Dans le cas du télétravail, nos collaborateur·rices doivent s'assurer de 

travailler dans un endroit approprié et dans un environnement 
professionnel. Celles et ceux qui ne disposent pas d'un environnement 

adéquat à domicile pour suivre des réunions professionnelles en ligne 
doivent se rendre dans les bureaux de MannionDaniels. 

 
• Afin de faciliter la communication et l’efficacité du travail d'équipe lors du 
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télétravail, sauf raison particulière, les collaborateur·rices sont tenu·es de 

participer aux réunions avec leur caméra allumée. 

• Le professionnalisme implique également de s’exprimer dans un langage 
professionnel, poli et calme dans toutes les communications par e-mail et 

par messagerie. En cas de doute sur le ton à adopter, privilégiez la formalité 
et consultez votre supérieur·e hiérarchique et/ou les responsables de la 

protection des personnes. 
 
 

Veiller au professionnalisme tout au long de notre chaîne d'approvisionnement 

 

• Nous mettons en place des stratégies d’achat propres à éliminer les 

pratiques contraires à l'éthique de la chaîne d'approvisionnement 
 

• Nous veillons à ce que les décisions d'achat minimisent tout impact négatif 
sur les droits humains et l'environnement, tout en nous efforçant de 
maximiser la valeur et le niveau de service 

• Nous mettons en place des politiques et des procédures éthiques, 
régulièrement contrôlées et mises à jour, et les faisons appliquer. 

 
• Nous formons systématiquement aux bonnes pratiques professionnelles 

tout le personnel impliqué dans la politique d’achat, la sélection et la gestion 
des fournisseurs. 

• Nous n’acceptons et n’offrons pas de faveurs commerciales, quelle que soit 

leur valeur, si elles peuvent être perçues comme affectant notre objectivité 
ou influençant nos décisions commerciales. 

 
• Dans les situations impliquant des faveurs commerciales accordées à ou 

provenant de partenaires non gouvernementaux, tels que des fournisseurs 
ou sous-traitants actuels ou potentiels, nous respectons les directives 

relatives aux cadeaux et aux libéralités figurant dans la politique anti-
corruption et anti-fraude de l'entreprise. 

• Nous développons et révisons des procédures de signalement permettant 

de lancer l’alerte sur des actes de corruption, de pots-de-vin, de fraude ou 
d'extorsion observés, et communiquons ces procédures à l'ensemble du 
personnel de l'entreprise, aux consultant·es indépendant·es et au personnel 

des consultant·es et des sous-traitant·es. 
 

 
Reconnaître ses responsabilités 

 

• Nous reconnaissons nos responsabilités éthiques et encourageons nos 
collaborateur·rices à se les approprier. 

• Nous promouvons une culture du leadership par l'exemple. 

 

• Nous prenons des mesures pour prévenir, signaler et corriger les pratiques 
contraires à l'éthique. 
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• Nous offrons un environnement sûr propice au signalement des pratiques 
contraires à l'éthique. 

• Nous respectons les directives de la politique financière et comptable de 
l'entreprise, les principes comptables généralement reconnus et les normes 

comptables et financières. 

 

• Nous enregistrons les transactions, le temps et le travail effectué de 
manière complète et précise. 

 

Promouvoir une concurrence loyale et saine 

 
• Nous maintenons des conditions équitables dans le cadre de nos activités 

commerciales. 

• Nous encourageons le fair-play et promouvons une concurrence saine afin 
de préserver le dynamisme et la robustesse de notre secteur. 

• Nous déterminons les prix de nos propositions de manière indépendante, 

sans les divulguer à d'autres organisations répondant à un appel d'offres. 

• Nous ne concluons jamais d'accords ou d'ententes avec des concurrents 

concernant les prix ou d'autres pratiques collusoires en matière d'appels 
d'offres. 

 
Objectivité de la prise de décision 

 
• Nous honorons nos responsabilités envers MannionDaniels et ses clients 

en évitant les actions, relations ou situations commerciales et financières 
susceptibles de créer un conflit ou de donner l'impression d'un conflit 

 
• Signalez tout conflit d'intérêts potentiel à un·e supérieur·e hiérarchique et 

demandez conseil pour le résoudre. 

• N’utilisez pas d’informations confidentielles appartenant à l'entreprise, à 
ses partenaires ou à ses fournisseurs pour influencer des décisions 
personnelles.  

• Ne participez à des causes sociales ou à des activités civiques, politiques 

ou religieuses sans rapport avec le travail de MannionDaniels que 

pendant votre temps libre et à vos propres frais. 

 

Intégrité des processus de recrutement et d'approvisionnement 

 
• Nous recrutons et embauchons des collaborateur·rices de manière 

responsable, en cherchant à s’affranchir de toute discrimination ou tout 
préjugé. 

• Nous nous abstenons de soumissionner et/ou d'exécuter tout service à 

moins d'être jugé compétent pour ce faire. 

• Nous promouvons le concept de « sélection par les compétences » pour les 
consultant·es, les entreprises et les organisations, en respectant les 
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principes d'équité et de transparence tout au long du processus d'appel 

d'offres. 

• Nous ne tentons pas délibérément, ni ne cautionnons de quelque manière 
que ce soit, toute tentative d'influencer la décision d'un organisme 
adjudicateur par une déclaration mensongère de capacités ou par tout autre 

acte de corruption. 

 
• Nous ne faisons rien qui puisse nuire à la réputation d'un tiers par 

négligence ou intentionnellement, et ne tentons pas de saper la nomination 
d'individus/d'entreprises concurrents par le biais de campagnes de 

dénigrement. 

• Nous instaurons un climat de confiance et de respect avec tous les 
consultant·es et partenaires associé·es à MannionDaniels. 

 
• Nous ne recherchons, ne recevons et n’utilisons pas d’informations 

confidentielles de nos concurrents, telles que les données relatives aux 
coûts ou au chiffrage dans le cadre d’une candidature.  

• Nous préservons l'intégrité des décisions d’achat des clients en recherchant 
des informations pour la préparation des dossiers d’appel d’offre de manière 
ambitieuse mais toujours équitable. 

 

• Nous ne recherchons, n’acceptons et n’utilisons pas d’informations 
confidentielles relatives aux achats ou aux processus de sélection des 
clients. 

• Nous refusons systématiquement les informations confidentielles ou 
relatives à la passation de marché qui nous parviendraient par des voies 

inappropriées. Un tel incident doit être signalé immédiatement à un·e 
supérieur·e hiérarchique. 

 

Protection des actifs, des informations, de la vie privée et de la confidentialité 

 

• Utilisez les actifs conformément à l’usage prévu par l'entreprise ou les 
clients. 

 
• Utilisez les informations issues des systèmes de l'entreprise uniquement à 

des fins professionnelles. 

• Protégez les informations confidentielles qui confèrent ou sont susceptibles 

de conférer à l'entreprise un avantage concurrentiel. 
• Respectez les lois régissant la propriété intellectuelle, y compris pour les 

licences logicielles, les brevets, les droits d'auteur et les marques déposées. 

 
• Respectez les règles énoncées dans la politique de sécurité des données et 

dans la politique de confidentialité et sécurité de l'information. 

• Protégez les informations sensibles et personnelles contre toute divulgation 
non autorisée et réduisez le volume et les types d'informations personnelles 

en collectant uniquement celles qui sont nécessaires aux fonctions 
commerciales. 

 

• Signalez toute perte réelle ou présumée d'informations ou toute attaque 
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contre nos systèmes. 

 
Respect de la législation britannique et des normes internationales en matière de 

gouvernance 

 
• Signalez les fraudes, le gaspillage, les abus ou tout autre acte répréhensible 

ou violation présumée à un·e supérieur·e hiérarchique ou via le mécanisme 
d'alerte pour contribuer à leur prévention et détection.  

• Coopérez pleinement à toute enquête sur les fraudes, gaspillages, abus ou 

autres actes répréhensibles. 

 
• Signalez immédiatement aux autorités compétentes tout acte connu de 

violation des droits humains, y compris l'esclavage moderne ou la traite des 
êtres humains, commis par des membres du personnel, des consultant·es, 

des partenaires, des fournisseurs ou tout tiers dans le cadre de leur 
participation à un appel d'offres ou à un projet. 

• Ne tolérez pas et ne cautionnez pas la participation, directe ou indirecte, à 

des actes de terrorisme, au financement ou au soutien de terroristes. 

• Nous faisons tout notre possible pour nous assurer que les paiements 

versés à ou par la société ne fournissent pas, directement ou indirectement, 
un soutien ou des ressources à des entités et des individus impliqués dans 

des activités terroristes. 

• Nous ne tolérons pas et ne cautionnons pas le transport illicite, la vente ou 
tout autre trafic d'êtres humains à des fins lucratives ou autres. Quelle que 

soit la juridiction dans laquelle la société est enregistrée ou exerce ses 
activités, ces activités sont interdites. 

 
• Nous respectons les sanctions mises en place par la communauté 

internationale, y compris, mais sans s'y limiter, le ministère britannique des 
Affaires étrangères et du Commonwealth, l'Union Européenne, les Nations 

Unies et le Bureau américain du contrôle des avoirs étrangers. 
 

 
Obtenir de l'aide et signaler des malversations présumées 

MannionDaniels fournit dans ce document des lignes directrices pour faire face aux 
situations que vous êtes susceptible de rencontrer. Nous sommes conscients que 

le personnel, les consultant·es, les sous-traitant·es, les prestataires, les client·es 
et nos autres partenaires peuvent se trouver confronté·es à des problèmes 

complexes qui n'ont pas de précédent évident ou pour lesquels il n'existe pas de 
réponse facile. Nous encourageons une culture de la consultation chez 
MannionDaniels et nous nous engageons à travailler ensemble pour trouver des 

solutions dans ces circonstances. 

En plus des relations établies au sein de l’entreprise, nous avons créé un réseau 

de soutien disponible pour des consultations et des conseils, afin d'aider chacun·e 

d'entre nous à pleinement respecter ses engagements découlant du code 

d'éthique. Voici quelques-uns des interlocuteurs auxquels vous pouvez vous 

adresser en cas de besoin : 
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• L'équipe Opérations et Conformité 

• L'équipe des Ressources Humaines 

• L'équipe de Direction Supérieure 

• L'équipe de Direction Opérationnelle 

 

Vous pouvez également signaler vos préoccupations et vos présomptions via 

notre site dédié :  

 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106928/index.html.  

 

Il s'agit d'un service anonyme, gratuit et confidentiel. La loi britannique de 1998 

sur la divulgation d'informations d'intérêt public (Public Interest Disclosure Act) 

et la loi de 2013 sur la réforme des entreprises et de la réglementation 

(Enterprise and Regulatory Reform Act) protègent les employé·es, consultant·es, 

sous-traitant·es, fournisseurs, client·es et tiers qui lancent une alerte liée à des 

fraudes, des gaspillages, des abus ou d'autres violations des lois ou 

réglementations qu'ils/elles estiment raisonnablement avoir été commis. 

MannionDaniels procède à une enquête ou investigation pour tous les 

signalements. Nous mettons tout en œuvre pour préserver la confidentialité ou 

l'anonymat dans la mesure où la loi le permet ; toutefois, la divulgation de 

certaines informations peut parfois être nécessaire pour assurer l’efficacité de 

l’enquête. Si elles sont avérées, les violations sont résolues par des mesures 

correctives ou disciplinaires appropriées, pouvant aller jusqu'au licenciement. 

Les violations peuvent également entraîner des sanctions civiles ou pénales. 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106928/index.html

