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1. Déclaration de politique 

 

Nous appliquons une politique de tolérance zéro envers toute forme de violation 

de la protection des personnes. Considérant que chacun·e a le droit de vivre à 

l'abri de toute forme d'abus, nous ne tolérerons aucun comportement de ce type 

sur le lieu de travail ou en rapport avec quelque aspect que ce soit de notre 

activité. Aux fins de la présente politique, MannionDaniels définit le terme 

« abus » comme toute forme de maltraitance envers un enfant ou un adulte, y 

compris l'exploitation sexuelle, le harcèlement et l'intimidation. Nos 

engagements à cet égard sont conformes à la stratégie britannique en matière 

de protection des personnes1.  

MannionDaniels a conscience que les abus résultent souvent d'un déséquilibre 

des pouvoirs. Nous reconnaissons à ce titre notre position de pouvoir relative 

dans nos relations de travail avec nos partenaires de mise en œuvre (notamment 

les titulaires et bénéficiaires de subventions) et avec les participant·es aux 

projets de ces partenaires de mise en œuvre. 

La protection des personnes repose sur l’impératif de maintenir un 

comportement professionnel à tout moment lorsque vous travaillez pour, ou que 

vous représentez, MannionDaniels dans le cadre de votre travail. Les bases d’un 

comportement attentif, respectueux et civil, fondement du professionnalisme, 

sont clairement énoncées dans le document intitulé « Comportement attendu 

des consultants » de MannionDaniels. Tout·es les membres du personnel et nos 

partenaires de travail ont la responsabilité de les appliquer au quotidien. 

 
2. Objectif et champ d'application 

Cette politique s'applique à tout·es les collaborateur·rices de MannionDaniels, y 

compris celles et ceux travaillant pour le groupe MannionDaniels au sens large 

et les parties associées.  

La présente politique définit les responsabilités en matière de protection des 

personnes de tout·es celles et ceux qui travaillent pour et avec MannionDaniels. 

Tout au long de cette politique, nous utilisons l’expression  « employé·es et 

parties associées ». Le terme « employé·es » désigne les membres du personnel 

d'AmplifyChange. Le terme « parties associées » englobe les consultant·es, les 

bénévoles, les stagiaires, le personnel détaché, les membres du CA, les 

Directeur·rices et nos partenaires. 

Nous traiterons très strictement toute violation de cette politique. Pour les 

employé·es, le non-respect de cette politique entraînera des mesures 

disciplinaires pouvant aller jusqu'au licenciement. Pour les parties associées, 

nous nous réservons le droit de résilier immédiatement votre contrat/partenariat 

avec MannionDaniels. 

En tant que gestionnaire de fonds, MannionDaniels octroie des subventions pour 

 
1 Stratégie britannique : Protéger les personnes de l’exploitation, des abus et du harcèlement sexuel dans le secteur 

de l’Aide (Septembre 2020) 

http://manniondaniels.com/wp-content/uploads/2025/11/FR_Safeguarding-Consultant-Commitment_MannionDaniels_Oct-2025.pdf
http://manniondaniels.com/wp-content/uploads/2025/11/FR_Safeguarding-Consultant-Commitment_MannionDaniels_Oct-2025.pdf


MannionDaniels | Politique de protection des personnes 

3 

 

 

le compte de clients variés à des partenaires de mise en œuvre qui réalisent des 

projets sur le terrain. A ce titre, il nous incombe de veiller à ce que nos 

partenaires en aval disposent de politiques et procédures de protection des 

personnes pertinentes et adaptées au contexte, et à ce que tout incident ou 

manquement soit signalé au client concerné, conformément à ses propres 

politiques et procédures. 

La politique de protection des personnes doit être lue conjointement avec toutes 

les autres politiques et procédures pertinentes. 

3. Définitions 

Protection des personnes : mesures préventives prises pour protéger notre 

personnel, les parties associées et toutes les personnes qui entrent en contact 

avec notre organisation. Nous englobons sous le terme « protection des 

personnes » les actions suivantes : 

 
• Prévenir et réagir face au harcèlement, à l’intimidation et/ou aux abus 

dans le milieu professionnel 

 
• Prévenir l'exploitation et les abus sexuels de toutes les personnes qui 

entrent en contact avec notre organisation 

 
• Mettre en place des systèmes, des processus et des procédures pour 

protéger notre personnel, les parties associées et les personnes qui 
entrent en contact avec notre organisation contre les risques ou les 

comportements déplacés. 

Abus : toute action (ou absence d'action) qui cause intentionnellement ou non 
un préjudice, une forme d’exploitation ou une situation de détresse pour une 

autre personne, en particulier une personne vulnérable et incapable de se 
protéger. Cette notion inclut l'exploitation sexuelle, les abus physiques et 

verbaux, le harcèlement et l'intimidation. 
 
Intimidation : comportement déraisonnable et récurrent dont la persistance est 

susceptible de causer un préjudice à la ou les personne(s) qui en est (sont) la 
cible. Les comportements en question peuvent être définis comme tout acte non 

sollicité ou importun qui humilie, intimide ou sape la confiance de la personne 
concernée, y compris la cyberintimidation. L'intimidation est une forme d’abus 
qui peut provenir du personnel des organisations, mais aussi des homologues de 

la victime.  
 

Enfant : Nous travaillons dans un grand nombre de pays qui ont chacun leur 
propre définition de l'enfant, néanmoins MannionDaniels considère comme enfant 

toute personne de moins de 18 ans. 

Abus sexuel2 : intrusion physique réelle ou menace d’intrusion de nature sexuelle, 
commise par la force ou dans des conditions inégales ou coercitives. Toute 

activité sexuelle avec des enfants (personnes âgées de moins de 18 ans) 
constitue un abus sexuel. 

 

 
2 MannionDaniels applique la définition des Nations Unies concernant les abus et l’exploitation sexuels 

https://manniondaniels.com/policies/


MannionDaniels | Politique de protection des personnes 

4 

 

 

Exploitation sexuelle : tout abus réel, ou tentative d'abus, d'une position de 

vulnérabilité, d'un rapport de force ou d'une relation de confiance à des fins 
sexuelles, y compris, de façon non limitative, le fait de tirer un profit financier, 

social ou politique de l'exploitation sexuelle d'autrui. Cette définition inclut, sans 
s'y limiter, l'échange d'argent, d'emploi, de biens ou de services contre des 
relations sexuelles. Elle inclut également les relations sexuelles transactionnelles, 

quel que soit le statut juridique du travail du sexe dans le pays. Elle couvre 
également toute situation dans laquelle des relations sexuelles sont imposées ou 

exigées par la rétention (ou la menace de rétention) de biens ou de services, ou 
par le chantage. 
 

Harcèlement sexuel : contact non désiré de nature sexuelle qui porte atteinte à 
la dignité d'une personne, est perçu comme intimidant, dégradant ou humiliant, ou crée 

un environnement hostile. Le harcèlement peut être verbal, non verbal ou physique. 

4. Rôles et responsabilités 

Responsabilités de l'entreprise : Nous avons la responsabilité d'assurer la 

sécurité de tous les enfants et adultes qui entrent en contact avec notre 

organisation et nous ferons tout ce qui est en notre pouvoir pour assurer leur 

protection. Pour ce faire, nous agissons : 

• En les valorisant, en les écoutant et en les respectant 

• En les plaçant au centre de toutes nos actions 

• En adhérant à des politiques et procédures de protection rigoureuses 

• En veillant à ce que les organisations auxquelles nous accordons des 

subventions aient mis en place des mesures de protection appropriées 

• En assurant une gestion efficace du personnel par le biais de la 

supervision, de l’encadrement et de la formation. 

MannionDaniels est responsable des agissements de son personnel et de toutes 

les parties associées avec lesquelles nous travaillons ou qui travaillent pour notre 

compte. En tant qu'employeur, MannionDaniels est tenu de veiller à ce que sa 

politique de protection des personnes soit claire et à ce qu'une formation 

adéquate et appropriée soit dispensée aux employé·es et aux parties associées 

à tous les niveaux. 

En tant que gestionnaire de fonds, MannionDaniels est tenu de mener des 

vérifications préalables sur les organisations financées, tant en amont qu'au 

cours de la durée de la subvention, grâce à un suivi régulier. De plus, nous 

réalisons une évaluation préalable en plusieurs étapes lors des négociations 

commerciales et de la phase précontractuelle lorsque nous envisageons de faire 

appel à des partenaires commerciaux (sous-traitant·es, prestataires, 

fournisseurs, etc.). Nous évaluons systématiquement les aptitudes de nos 

partenaires potentiel·les lors de la phase précontractuelle, par des contrôles 

proportionnés au rôle de chacun·e. En fonction de la nature du travail prévu, 

nous examinons les politiques et les processus mis en place par le ou la 

partenaire pour assurer la protection de son propre personnel et des 

participant·es au projet. Nous discutons également des problèmes qui pourraient 

survenir en fonction du travail à entreprendre et préconisons des mesures 
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appropriées pour gérer les risques identifiés. 

 
MannionDaniels n'est pas et ne peut être tenu responsable de la protection 

individuelle des personnes qui travaillent pour des partenaires de mise en œuvre 

(les organisations auxquelles nous avons accordé des fonds) ou qui participent à 

leurs projets, sauf en cas d'abus commis par notre personnel ou nos parties 

associées. Notre responsabilité consiste à veiller à ce que les partenaires de mise 

en œuvre disposent de politiques et de processus réels et efficaces pour protéger 

leur personnel et les participant·es à leur projet. Des processus similaires, avec 

de légères variations, seront mis en place pour chaque fonds géré par 

MannionDaniels, afin d’étendre cette responsabilité à tou·tes les partenaires de 

mise en œuvre. Si vous n'êtes pas sûr·e des exigences qui vous concernent, 

veuillez vous adresser au/ à la chef·fe de projet concerné·e ou, le cas échéant, 

consulter le site web individuel de chacun des fonds que nous gérons. 

 

Responsabilités individuelles : 

Il incombe à chaque membre du personnel et à chaque partie associée d'avoir lu 

et compris la présente politique de protection des personnes. Si vous n'êtes pas 

sûr·e de la signification de cette politique ou de ses implications pour vous et 

votre fonction auprès de MannionDaniels, n’hésitez pas à vous adresser au / à la 

Délégué·e à la Protection des Personnes (coordonnées ci-dessous). 

Toutes les personnes qui travaillent pour ou avec MannionDaniels ont un rôle à 

jouer pour assurer la protection des enfants et des adultes, mais certaines 

personnes au sein de MannionDaniels ont des responsabilités spécifiques : 

Délégué·e à la Protection des Personnes : 

Sarah Donachie (sarah.donachie@manniondaniels.com ) 

 
Le ou la Délégué·e la Protection des Personnes chez MannionDaniels a pour 

mission de traiter tous les sujets liés à la protection des personnes. Il ou elle 

devra : 

 

• Répondre aux allégations dès qu'elles sont soulevées, et dans les 24 

heures suivant le signalement. 

• Consigner par écrit tous les détails de l’allégation et déterminer la marche 

à suivre. Si les faits impliquent une victime, vérifier si la personne en 

question est toujours potentiellement exposée à un risque et, le cas 

échéant, prendre des mesures pour la mettre hors de danger. Ensuite, 

déterminer les modalités d'enquête ou toute autre mesure à prendre. 

• Demander conseil aux autorités compétentes des pays concernés. 

• Veiller à ce que les enquêtes soient menées de manière équitable,     

approfondie et rapide. 

• Donner suite à l'enquête, notamment en prenant toute autre mesure 

nécessaire pour protéger la victime et en veillant à ce que des sanctions 

disciplinaires adéquates soit prises à l'encontre de l'auteur des faits. 

• Informer la personne qui a lancé l’alerte des résultats de l'enquête et des 

mesures prises, le cas échéant.  

• Mettre à jour le registre de la protection des personnes et l’analyse de 

mailto:sarah.donachie@manniondaniels.com
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risques de l'entreprise.  

• Analyser le rapport et l'enquête avec le/la Délégué·e adjoint·e à la 

protection des personnes et le/la Directeur·rice spécialement mandaté·e 

sur la protection des personnes, afin de s'assurer que des leçons sont 

tirées et que les procédures sont renforcées si nécessaire. 

 
Délégué·e Adjoint·e à la Protection des Personnes : 

Emma Hayward (emma.hayward@manniondaniels.com) 

 
Le/ la Délégué·e adjoint·e à la Protection des Personnes chez MannionDaniels 

aura pour mission d'assister le/la Déléguée dans ses fonctions et de lui suppléer 
si nécessaire. 

 
Directeur·rice spécialement mandaté·e sur la protection des personnes : 

Matthew Wiltcher (matthew.wiltcher@manniondaniels.com ) 

 
Le/la directeur·rice spécialement mandaté·e a pour responsabilité de veiller à ce 
que la protection des personnes soit représentée au niveau du Conseil 

d'administration et de la haute direction, et d'assurer la suppléance si nécessaire. 
 

Ces personnes représentent nos différents niveaux de gouvernance : direction 
opérationnelle, direction supérieure et Conseil d'administration. Elles ont toutes 
été formées à la protection des personnes. Les employé·es et les parties 

associées sont invité·es à signaler leurs préoccupations préférentiellement au/à 
la Délégué·e à la Protection des Personnes, mais ils/elles peuvent également 

s’adresser au / à la Délégué adjoint·e ou Directeur·rice spécialement mandaté·e. 
Tous les signalements adressés à ces personnes feront l'objet d'un suivi 
immédiat, conformément à notre politique et à nos procédures. 

 

5. Code d'éthique et comportement attendu 

En application du Code d'éthique de MannionDaniels, tout·es les membres du 

personnel et les parties associées qui travaillent pour ou représentent 

MannionDaniels sont tenu·es de faire preuve à tout moment d’un comportement 

professionnel et respectueux. Des exigences spécifiques consistent notamment 

à : 

• S’abstenir de relations sexuelles avec des personnes âgées de 

moins de 18 ans. Une erreur sur l'âge de la personne ne sera pas 

considérée comme un alibi acceptable. 

• Ne pas échanger d'argent, d'emploi, de biens ou de services contre 

des faveurs sexuelles. 

• Eviter les propos ou suggestions inappropriés ou abusifs, ou 

susceptibles d’être interprétés comme tels. 

• Rester toujours visible des autres lorsque vous travaillez avec des enfants. 

Un·e employé·e ou une partie associée travaillant pour le compte de 

MannionDaniels ne doit en aucun cas se retrouver seul·e avec un enfant. 

Vous devez être accompagné·e à tout moment par une personne 

mailto:laura.spilsbury@manniondaniels.com
mailto:matthew.wiltcher@manniondaniels.com
http://manniondaniels.com/wp-content/uploads/2025/11/FR-Business-Code-of-Ethics-revised-MannionDaniels_May-2024.pdf
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appropriée (par exemple, un agent du projet, un parent, un·e 

éducateur·rice, un·e enseignant·e). 

• Ne nouez pas avec des enfants ou des adultes vulnérables de relations qui 

pourraient être considérées comme exploitantes ou abusives de quelque 

manière que ce soit. 

• Ne prenez pas de photos ou vidéos à l'aide d'un équipement personnel 

sans l'accord préalable de MannionDaniels et sans le consentement 

explicite et éclairé de la personne concernée. Si, avec l'accord préalable 

de MannionDaniels, des photos ou vidéos sont prises sur un équipement 

personnel, elles doivent être transférées au plus vite vers un stockage 

sécurisé, puis immédiatement supprimées de votre appareil. 

• Ne partagez jamais d'informations personnelles ou d'images, et n’entrez 

jamais en contact avec les participant·es au projet via vos réseaux sociaux 

ou plateformes personnelles, ou de toute autre manière.  

• Modérez votre consommation d'alcool lorsque vous représentez 

MannionDaniels dans un cadre professionnel ou social. 

• Adoptez toujours un comportement professionnel et responsable lorsque 

vous représentez MannionDaniels et lorsque vous interagissez dans un 

cadre social avec des parties prenantes, des collègues et des client·es. 

• Le réseau et les équipements de MannionDaniels ne peuvent être utilisés 

directement ou indirectement pour télécharger, créer, manipuler, 

transmettre ou stocker des images, des données ou d'autres contenus 

offensants, obscènes ou indécents (y compris la pornographie) ou toute 

donnée pouvant être convertie en images ou contenus obscènes ou 

indécents. 

• Traitez tous vos collègues, partenaires et client·es avec gentillesse, 

civilité, respect et dignité, et faites preuve d’un professionnalisme 

irréprochable sur votre lieu de travail ou lorsque vous représentez votre 

entreprise. 

o Par « gentillesse », nous attendons de vous d’avoir une opinion 
positive des autres et de rester poli·e en toutes circonstances, en 

évitant tout propos blessant ou micro-agression. 

o Par « civilité », nous attendons de vous que vous conserviez votre 
calme, même lorsque vous êtes confronté·e à des situations 
stressantes.  

o Par « respect », nous attendons de vous que vous teniez compte du 
point de vue des autres et acceptiez les différences. 

o Par « dignité », nous attendons de vous que vous valorisiez les 

autres, en adoptant une approche inclusive et en traitant chacun de 

manière éthique, indépendamment des différences de points de 

vue, de culture, de nationalité, de genre, d'âge, de sexualité, 

d'origine ethnique, etc. 

6. Effectuer un signalement 

MannionDaniels s’est doté d'un processus clair pour traiter les incidents et les 

allégations liés à la protection des personnes (voir annexe 1). Tout·es les 
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employé·es et les parties associées qui soupçonnent ou sont informé·es d'un 

incident doivent le signaler dès qu'ils/elles en ont connaissance. Les 

signalements peuvent être faits aux trois personnes désignées ci-dessus, qui ont 

des responsabilités spécifiques en matière de protection des personnes chez 

MannionDaniels, directement ou par courrier électronique. 

MannionDaniels dispose également d'une boîte de réception centrale dédiée à la 

protection des personnes, à laquelle les signalements peuvent être adressés 

(safeguarding@manniondaniels.com ). Seules les trois personnes mentionnées 

ci-dessus ont accès à cette boîte de réception. 

De plus, les signalements peuvent également être effectués en toute 

confidentialité via un site dédié au lancement d’alerte : 

(https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106928/index.html). 

 
7. Confidentialité et conservation des dossiers 

Notre priorité absolue sera le bien-être des victimes et leur mise hors de danger. 

Par conséquent, nous ne pouvons garantir une confidentialité absolue. Cela dit, 

tous les signalements relatifs à la protection des personnes seront traités avec 

la plus grande discrétion et les informations ne seront communiquées qu’aux 

responsables de la protection des personnes. 

 

Le/la Délégué·e à la Protection des Personnes chez MannionDaniels tient un 

registre qui est mis à jour pour répertorier tous les signalements. Ce registre est 

conservé dans un espace sécurisé sur notre système de stockage de documents 

en ligne. Seul le personnel chargé de la protection des personnes y a accès. 

 

 

8. Recrutement responsable 

MannionDaniels s'engage à mettre en place des processus de recrutement 

équitables et rigoureux, notamment des contrôles de références pour tout·es les 

membres du personnel. Nous avons mis en place différents niveaux de sécurité 

et de contrôle des recrutements en fonction des exigences liées aux différentes 

fonctions et des autorités compétentes dans les pays où nous travaillons. 

 
MannionDaniels dispense une formation obligatoire à la protection des personnes 

lors de l'intégration, puis chaque année à l'ensemble du personnel. Nous 

dispensons également une formation aux consultant·es qui voyagent pour le 

compte de MannionDaniels ou qui entrent en contact avec nos partenaires dans 

le cadre de leur travail. 

 

Calendrier et autorité de validation de la politique 

La présente politique de protection sera révisée, approuvée et validée par le 

Conseil d'administration chaque année ou en cas d’évolution de la législation. 

Signature, date et nom du Directeur / de la Directrice spécialement mandaté-e 

mailto:safeguarding@manniondaniels.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106928/index.html
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sur la protection des personnes 

 

 

 
Matthew Wiltcher 

22 mai 2025 
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Annexe 1 : Signalement et traitement des incidents liés à la 
protection des personnes 
 

 

 
Enquête 

• Entretiens avec les parties concernées, y compris les témoins, les victimes et les auteurs 

présumés, afin d'établir les faits. 

• Examen de toutes les preuves disponibles, par exemple les notes de dossier, les 
enregistrements de vidéosurveillance ou les preuves numériques. 

• L'enquête sera menée avec tact, dans le respect de la confidentialité et du 

consentement, le cas échéant 

• Tout au long de l'enquête, les risques seront évalués en permanence et des mesures de 
protection seront prises 

• Une fois l'enquête terminée, un rapport d'enquête sera rédigé et diffusé parmi 

l'équipe d'enquête. Il indiquera : 

o Un aperçu de l'enquête menée 

o Si les allégations sont fondées, non fondées ou non concluantes, et les 

mesures prises à la suite de cela 

o Si des lacunes ont été identifiées dans nos politiques et processus de 

protection (par exemple, manque de formation ou de supervision). 

o Les mesures à prendre pour éviter qu'un incident similaire ne se reproduise à l'avenir 

Réception d’un signalement 

• Allégation ou signalement reçu par le/la Déléguée à la Protection des Personnes, son 

adjoint·e ou le/la Directeur·rice spécialement mandaté·e.  

 

Réunion de l’équipe de protection 

• Dans les 24 heures suivant la réception du signalement, le/la Délégué·e à la Protection 

des Personnes, son adjoint·e et le/la Directeur·rice spécialement mandaté·e se 

réunissent pour discuter de l'incident, en partageant tous les faits connus à ce stade. 

• Le groupe analyse et décide si : 

o Les victimes sont toujours en danger et, si tel est le cas, comment leur 

fournir le soutien et la protection nécessaires 

o Le signalement atteint le seuil de gravité et de crédibilité requis 

pour une enquête officielle  

o Il est nécessaire de recueillir davantage d'informations avant de pouvoir 

prendre une décision 

o Il convient d’informer les autorités (par exemple, la police ou les autorités 

locales du pays) et les parties prenantes concernées (partenaires ou clients). 

• Si une enquête est nécessaire, un mandat et un plan d'enquête seront rédigés et 

approuvés 
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Après l'enquête 

• Poursuivre le soutien aux victimes (par exemple, accompagnement, défense juridique, 
services de santé). 

• Communiquer les conclusions à toutes les parties concernées dans les limites 

imposées par la confidentialité et la protection des données. 

• Consigner l'incident dans le registre de protection des personnes.  

• Élaborer un plan d'action pour remédier à toute faiblesse ou lacune identifiée dans les 
contrôles 


